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| CONDICIONS GENERALS |

MODUL DE CLiNICA UNIVERSITARIA DE NAVARRA
+ SUBSIDI PER HOSPITALITZACIO

CONDICIONS GENERALS

1) INTRODUCCIO
Aquest suplement es compon de 2 moduls obligatoria:
- Clinica Universitaria de Navarra.

- Subsidi per hospitalitzacio.

2) NORMES DE CONTRACTACIO

Per poder dur a terme la contractacié d’aquest suplement, I’Assegurat ha de tenir contrac-
tada una polissa d'assistencia sanitaria general.

3) PERSONES NO ASSEGURABLES

No sén assegurables, i per tant en cap cas els arriba la cobertura de I'asseguranca, les per-
sones que s'indiquen tot sequit:

a) Les de més de 64 anys d’edat.

b) Les incapacitades per invalidesa total i permanent per a I'exercici de qualsevol professio
o activitat.

c) Les que pateixin sordesa o ceguesa absoluta, paralisi, epilépsia, alienacié mental, alco-
holisme, encefalitis letargica, que hagin patit atacs d’apoplexia o delirium tremens i, en
general, qualsevol lesié o malaltia cronica o minusvalidesa psiquica o fisica que els condi-
cioni la forma habitual de vida.

d) Les que estiguin subjectes a tractaments mentals.

En tot cas, els moduls de subsidi per hospitalitzacié i quedaran extingits a partir de segtent
a aquell en que I'assegurat faci 65 anys.

Independentment d'aquesta circumstancia, |I’Assegurat continua tenint garantit I'accés a la
Clinica Universitaria Navarra i a totes les prestacions sanitaries de la seva polissa.
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4) CLAUSULES DE LA POLISSA D’ASSISTENCIA SANITARIA APLICABLES A AQUESTS MODULS

Son aplicables a aquest suplement les clausules de les condicions generals de la polissa
d’assisténcia sanitaria que seguidament es relacionen:

- Clausula preliminar.

- Definicions (a més de les indicades expressament a I'apartat “Definicions” d’aquesta con-
dicid).

- Exclusions.

- Pagament de primes.

- Altres obligacions, deures i facultats del Prenedor i/o I’Assegurat, quan facin referencia a
la cobertura reflectida en la Clausula 9 (a més del que s’indica expressament).

- Altres obligacions de I'Asseguradora, quan facin referéncia a la cobertura reflectida en
la Clausula 9.

- Durada de |'asseguranca.

- Pérdua de drets, rescissio del contracte.

- Informacio sobre el tractament de dades personals.
- Estat i autoritat de control de I’Asseguradora.

- Instancies de reclamacio.

- Comunicacions i jurisdiccio.

- Prescripcio6.

- Actualitzacié anual de condicions economiques de la polissa.

5) PERIODES DE CARENCIA APLICABLES A AQUESTS MODULS

5.1. Les prestacions garantides pel modul Clinica Universitaria de Navarra tindran un pe-
riode de caréncia de DEU MESOS comptats des de la data en queé va fer efecte, per a cada
Assegurat, la polissa d'assisteéncia sanitaria general a la qual va associada.

5.2. Aixi mateix, les prestacions garantides pels moduls de subsidi per hospitalitzacio tin-
dran un periode de carencia de SIS MESOS que comptaran des de la data en que va fer
efecte per a cada assegurat aquest modul.
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6) DEFINICIONS
6.1. A I'efecte d’aquest suplement s’entén dins el modul de Clinica Universitaria de Navarra:

Quadre meédic: Clinica Universitaria de Navarra. Adreca: av. Pio XIl de Pamplona (en enda-
vant, la CLINICA).

Director medic: persona designada per I’Asseguradora per autoritzar I'accés a I'assistencia
sanitaria a la CLINICA.

Internament en hospital de dia: el fet que una persona figuri enregistrada com a pacient en
les unitats de I'hospital anomenades aixi especificament, per rebre un tractament concret
que no exigeixi pernoctar en la CLINICA i que necessiti I'internament i cures d‘infermeria hos-
pitalaria només durant el tractament o el postoperatori immediat de poques hores per dia.

6.2. A I'efecte dels moduls de subsidi per hospitalitzacié s'entendra per:

Hospitalitzacio: fet pel qual una persona figuri enregistrada més de 24 hores com a pacient
en un hospital i hi pernocti ocupant llit hospitalari. El comput de dies d'estada equival al
nombre de nits que I'assegurat hi roman ingressat.

Indemnitzacié: quantitat a pagar per I’Asseguradora a I’Assegurat en cas de sinistre cobert
per la polissa.

Suma assegurada: la quantitat que constitueix el limit maxim anual de la indemnitza-
cié segons les cobertures garantides que figuren en les condicions particulars i que
I’Asseguradora ha de pagar en cas de sinistre.

7) ALTRES OBLIGACIONS, DEURES | FACULTATS DEL PRENEDOR 1I/0 L'ASSEGURAT

En el suposit d’indicacié inexacta de la data de naixement dels Assegurats, I’Asseguradora
només podra impugnar el contracte si I'edat veritable de I’Assegurat ultrapassa els 64 anys
en el moment de contractar.

En els altres casos, si com a consequiéncia d'una declaracio inexacta de |'edat, la prima pa-
gada és inferior, I’Assegurat haura de pagar la diferéncia. De la mateixa manera, si la prima
fos superior, I'’Asseguradora haura de retornar la part corresponent.
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MODUL CLINICA UNIVERSITARIA DE NAVARRA

CONDICIONS GENERA

8) OBJECTE I LIMIT D’AQUEST MODUL

Dins dels limits i condicions estipulats pel modul i mitjangant I'aplicacié de la prima que
pertoqui en cada cas, I'’Asseguradora proporcionara a I’Assegurat les cobertures compreses
en les especialitats i modalitats que figuren en la clausula 9.

Aquesta asseguranca és d'Hospitalitzacio i no garanteix, per tant, les assistencies ambula-
tories, sense ingrés hospitalari, tret dels casos en qué s’indiqui expressament.

En cap cas no podran concedir-se indemnitzacions optatives en metal-lic, en substitucié de
la prestacié de servei d'assisténcia sanitaria.

9) DESCRIPCIO DE LA COBERTURA

Els serveis als quals déna dret aquest modul sén els d'hospitalitzacié en habitacié indivi-
dual (tret de casos en queé per prescripcié facultativa no sigui possible), per a tractament
meédic o quirdrgic en régim d’hospitalitzacié a la CLINICA, en les especialitats segiients:

- Cardiologia.

- Cirurgia cardiovascular.

- Neurocirurgia (per a patologies cerebrals).
- Trasplantaments: ronyo, fetge, pulmé i cor.

- Oncologia: incloent-hi tots els departaments i serveis necessaris per a I’hospitalitzacié per
patologies oncologiques, també els trasplantaments de medul-la ossia.

- Hospital de dia: per a tractament de quimioterapia i radioterapia. Queda inclosa en la
cobertura I’assisténcia sanitaria proporcionada per altres departaments o serveis de la CLi-
NICA quan la seva intervencié fos necessaria en el tractament de les patologies objecte
de cobertura durant el periode d'ingrés de I'assegurat en la mateixa clinica (incloenthi el
régim d’'hospital de dia).

Aixi mateix, queda inclos el servei permanent d'urgéncies hospitalaries de la CLINICA per a
les especialitats contractades, sempre que d’aquesta urgéncia se’n derivi un ingrés.
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- Hospitalitzacié quirdrgica en la CLINICA: per a les intervencions quirdrgiques que es re-
quereixin en les especialitats esmentades anteriorment, amb prescripcio previa del DIREC-
TOR MEDIC, incloent-hi les despeses que origini I'estada i manutencié del malalt, les des-
peses de quirofan i també les cures postoperatories i el material durant I’hospitalitzacio, i
també la medicacié. La cobertura d'aquesta hospitalitzacié durara tot el temps propi del
postoperatori. Si després d'aquest periode calgués prolongar I'hospitalitzacié per raons
mediques, hi hauria el limit previst per a aquesta hospitalitzacio, sempre pel que fa al
tractament en les especialitats detallades anteriorment.

Les analisis preoperatories, i també I'examen i les proves que després d'establir-se la indi-
cacié quirudrgica de les especialitats esmentades, el cirurgia de la clinica consideri necessari
fer abans de la intervencid, queden incloses en la garantia d’aquest modul. També queda
inclosa, si n'hi hagués, la primera revisié conseqient a una intervencié quirdrgica en la
CLINICA, i també les proves diagnostiques que puguin caldre per a I'avaluacié del pacient
en aquesta primera revisio.

- Hospitalitzacié6 meédica i internament en la Unitat de Cures Intensives (UCI i UVI) de la
CLINICA: amb prescripcié prévia del DIRECTOR MEDIC, en els estats patoldgics aguts per
als quals calgui hospitalitzacié en les especialitats detallades anteriorment, tant d’adults
com de pediatria.

Aquesta estada sera fins que el metge encarregat de l'assisténcia ho cregui convenient,
amb una durada maxima de trenta dies per assegurat i any, incloent-hi la medicacié durant
I’hospitalitzacié. En sén excloses les revisions generals i les polisomnografies.

La prescripcié i la col-locacié de totes les protesis, tant internes com externes, per a les in-
tervencions reflectides en la descripcié de la cobertura, aniran a carrec de I'Asseguradora.

Quant al cost de les protesis, anira a compte de I’Asseguradora en el suposit de valvules
cardiaques, marcapassos, protesis de derivacié vascular i endoprotesis vasculars (stent). EL
COST DE QUALSEVOL ALTRE TIPUS DE PROTESIS, PECES ANATOMIQUES | ORTOPEDIQUES,
ANIRA A COMPTE DE L'ASSEGURAT.

- Hospital de dia en la CLINICA: amb prescripcié prévia del DIRECTOR MEDIC, per a les
intervencions o tractaments per als quals no calgui pernoctar a la CLINICA i que necessitin
I'internament i cures d'infermeria hospitalaria només durant el tractament o el postope-
ratori immediat de poques hores al dia, sense passar la nit en la CLINICA, per a les espe-
cialitats indicades al comengament d’aquesta clausula i per al tractament de patologies
oncologiques. S’hi inclou la primera revisié, i també les proves diagnostiques que calguin
per a lI'avaluacioé del pacient en aquesta revisio.

Pel que fa als tractaments de quimioterapia, en els qual és inclosa la medicacié necessaria,
hi ha un limit maxim de trenta dies per assegurat i anualitat.

7]
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Quant a la radioterapia oncologica, s'estableix un limit maxim de quaranta-cinc sessions
per Assegurat i anualitat.

- Mitjans de Diagnostic: durant I'hospitalitzacié (incloent-hi la que es faci en regim
d'hospital de dia) per a les especialitats cobertes en la polissa, detallades al comencament
d'aquesta clausula.

- Analisis Cliniques: bioquimica, hematologia, microbiologia, parasitologia anatomia pato-
logica quirurgica, citopatologia.

- Radiodiagnostic: tot tipus d'estudis radiografics amb fins diagnostics, incloent-hi la utilit-
zacié de mitjans de contrast.

- Altres Mitjans de Diagnostic: Doppler cardiac, ecografia, electrocardiografia, electroence-
falograma, electromiografia, fibroendoscopia.

- Mitjans de Diagnostic d’alta Tecnologia: immunohistoquimica, radiologia intervencionista
vascular i visceral, ergometria, hemodinamica vascular, holter, estudis electrofisiologics i
terapéutics, medicina nuclear, tomografia per emissié de positrons, TAC (escaner ) i res-
sonancia magnética nuclear.

- TRACTAMENTS ESPECIALS

- Transfusions de sang: durant I'hospitalitzacié. Tant I'acte meédic de la transfusié com el
cost de la sang i/o el plasma a transfondre aniran a compte de I'asseguradora.

- ALTRES SERVEIS

- Ambulancia: per al trasllat del malalt en vehicle terrestre en casos urgents, dins del terri-
tori peninsular espanyol fins a la CLINICA, per prescripcié d’un metge per a les especialitats
garantides, detallades al comencament d’aquesta clausula, quan la situacié del pacient
impossibiliti la utilitzacié dels serveis ordinaris de transport.

10) EXCLUSIONS

Queden exclosos de la cobertura les revisions generals o reconeixements sistematics la
finalitat dels quals sigui el diagnostic.
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11) MANERA DE PRESTAR ELS SERVEIS

11.1. L'assistencia en regim d’'hospitalitzacio, de conformitat amb el que preveuen les dis-
posicions reglamentaries aplicables, es prestara Unicament a la CLINICA.

11.2. L'Asseguradora no es fa responsable de les despeses d’hospitalitzacié ocasionades en
qualsevol altre centre hospitalari diferent de la CLINICA ni dels honoraris dels facultatius
que li son aliens.

11.3. L'autoritzacié per a I’hospitalitzacié I’ha d'indicar per escrit el DIRECTOR MEDIC. Un
cop atorgada, vinculara econdomicament |’Asseguradora.

En els casos d'urgencia, de perill de mort immediata o que impliquin conseqiéncies greus
per a la vida, I'’Assegurat ha d’acudir al servei permanent d’urgéncia de la CLINICA. Per a
I’hospitalitzacié n'hi ha prou a aquest efecte amb la indicacié del metge, pero I'Assegurat
ha d’obtenir la conformitat de I’Asseguradora dins les 72 hores seglents a I'ingrés en totes
les situacions, tant si han transcorregut els periodes de caréncia com si no.

L'Asseguradora quedara vinculada economicament fins al moment que manifesti per escrit
objeccions a I’hospitalitzacio.

11.4. Es garanteix la tecnologia i la metodologia que hi hagi a la CLINICA en el moment de
fer efecte la polissa. La incorporacié de noves tecnologies per a tractaments médics, quirdr-
gics o diagnostics no s’inclouran en la cobertura de |'asseguranca fins que I'asseguradora
no ho indiqui expressament en les condicions generals i faci les adaptacions necessaries en
la tarifa de primes.
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MODUL SUBSIDI DIARI PER HOSPITALITZACIO

CONDICIONS GENERALS

12) CONTINGENCIES OBJECTE DE COBERTURA

Les cobertures garantides per aquest modul sén les seglents:

Un Modul de subsidi per hospitalitzacié de 20€/dia. El subsidi es reportara a partir del
5e dia consecutiu d'hospitalitzacio, sempre que I'internament sigui prescrit pel metge o
cirurgia que atengui I’Assegurat. Aquesta cobertura tindra un limit maxim de prestacié de
180 dies per anualitat.

13) EXCLUSIONS ESPECIFIQUES

A més de les exclusions generals establertes en les condicions generals de la polissa
d'assisténcia sanitaria general de la qual aquest modul és suplement, queden expressament
exclosos de la cobertura de I'asseguranca els sinistres que siguin conseqiiéncia directa o
indirecta de malalties o accidents en que concorri alguna de les circumstancies segiients:

1. Els esdevinguts per infraccio de lleis o de preceptes del Codi penal.
2. Els causats per negligéncia o mala fe de I’Assegurat.

3. Els derivats de lesions produides sota els efectes de begudes alcoholiques, drogues,
estupefaents, estats de trastorn mental o somnambulisme.

4. Els esdevinguts en duels, desafiaments o renyines, tret que s'actui en legitima defensa.
5. Els causats per la interrupcié voluntaria de I'embaras.
6. Els derivats de I'assisténcia al part normal i/o lactancia.

7. Els derivats d'intervencions de caracter purament estétic o cosmétic, tret que siguin
conseqiiéncia d’'accident.

8. Els que siguin conseqiiéncia d'estades en balnearis i centres similars i de cures de repos
o aprimament.

14) QUANTIA DE LES INDEMNITZACIONS

COBERTURES SUMA ASSEGURADA

Indemnitzacié diaria 120 €

[10]



PLUS clinica Universitaria de Navarra + Subsidi per Hospitalitzacié

15) AMBIT TERRITORIAL

Les cobertures garantides per aquests moduls sén extensibles als sinistres que cobreix que
s'esdevinguin en qualsevol hospital del mén.

16) SINISTRES: COMUNICACIO, EFECTES | INDEMNITZACIO

16.1. El Prenedor o I’Assegurat han de comunicar a I’Asseguradora I'esdeveniment del si-
nistre dins el termini maxim de 7 dies d’haver-lo conegut.

En tots els casos el Prenedor o I’Assegurat han de proporcionar a |’Asseguradora tota classe
d'informacioé sobre les circumstancies i consequencies del sinistre, i també qualsevol reco-
neixement o comprovacio per part dels metges assignats per I’Asseguradora per a la millor
estimacio de I'abast del sinistre.

Aixi mateix, ha d'enviar a I’Asseguradora amb periodicitat no superior a 10 dies, i mentre
no es produeixi I'alta d’hospitalitzacid, el certificat meédic de permanéncia en la situacio
d’ingressat en un centre hospitalari.

En cas d'incompliment d’aquests deures, I’Asseguradora pot reclamar els danys i perjudicis
causats per la falta de declaracid, llevat que hagi tingut coneixement del sinistre per un
altre mitja. Si en I'incompliment del deure d'informacié concorre dol o culpa greu, es pro-
duira la péerdua del dret a la indemnitzacioé.

16.2. Dins d'aquesta col-laboracié, |'Assegurat s'obliga a facilitar a I'’Asseguradora traduc-
ci6 oficial dels documents redactats en idiomes diferents dels que tenen caracter d’oficials
en I'Estat espanyol.

L'Asseguradora ha de fer efectiu a I’Assegurat I'import que pertoqui dins els 15 dies habils
seglents a la recepcié de la documentacié completa especificada en I'apartat anterior. El
pagament es fara sempre en moneda espanyola, tot i que les factures s’hagin estés en una
altra moneda diferent. En aquest darrer cas, es fara el pagament al canvi aplicable en la
data en que I’Asseguradora hagi rebut les factures.

16.3. Per al cobrament de la indemnitzacié, el Prenedor o I’Assegurat han de remetre a
I’Asseguradora els documents justificatius seguents:

a) Parts d'alta i baixa del centre hospitalari.

b) Informe detallat del metge que hagi tractat I'assegurat on s’expressi el tractament apli-
cat i la necessitat de I’'hospitalitzacio i, si escau, de la seva prolongacié.

¢) En cas d'intervencié quirdrgica, informe medic del cirurgia que I'hagi duta a terme, on
expressi la naturalesa i circumstancies de la intervencié.

[11]
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d) Tots els informes que sol-liciti I’Asseguradora i siguin raonablement necessaris per al
reconeixement i determinacié de la intervencio.

16.4. Al terme de les investigacions i peritacions necessaries per establir I'existéncia del
sinistre i les seves consequeéncies, I’Assegurador esta obligat a satisfer la indemnitzacio.
En el suposit d’'indemnitzacié per intervencié quirdrgica, n’ha de comunicar per escrit a
I’Assegurat la quantia, d'acord amb la naturalesa de la intervencio6 i del barem recollit en
el modul.

S.RE.115C/14

En qualsevol cas, I’Asseguradora ha de fer, dins els 40 dies a partir de la recepcié de la
declaracié de sinistre, el pagament de I'import minim del que pugui deure, segons les
circumstancies que hagi conegut.

16.5. En cas de no haver-hi acord entre les parts, cada una designara un perit medic, i cal-
dra que consti per escrit que els périts accepten.

Si una de les parts no ha fet la designacio, estara obligada a fer-la en els 8 dies seguents a la
data en queé sigui requerida per la que hagi designat el seu i, si no ho feia en aquest termini,
s'entendra que accepta el dictamen que emeti el périt de I'altra part, i hi quedara vinculat.

En cas que els perits arribin a un acord, es reflectira en un acte conjunt, en el qual es faran
constar les causes del sinistre, la valoracié dels danys i les altres circumstancies que influei-
xin en la determinacié de la indemnitzacio i la proposta de I'import.

Quan no hi hagi acord entre tots dos périts, ambdues parts designaran un tercer périt de
conformitat, i si no s'hi arriba, la designacié la fara el jutge de primera instancia de I'indret,
en acte de jurisdiccio voluntaria i pels tramits previstos per a la insaculacié de périts en la
Llei d’enjudiciament civil.

El dictamen dels périts, per unanimitat o per majoria, es notificara a les parts de ma-
nera immediata i de forma indubitada, i sera vinculant per a ells, llevat de la possibi-
litat d'impugnacié en els terminis i condicions assenyalades per la Llei de contracte
d’asseguranca.

Si el dictamen dels perits fos impugnat, I’Asseguradora haura de pagar I'import minim al
qual es refereix I'article 11.3 i, si no ho fos, pagara I'import de la indemnitzacié assenyala-
da pels périts en el termini de 5 dies.

16.6. En el suposit que, per demora de I’Asseguradora en el pagament de I'import de la
indemnitzacié esdevinguda inatacable, I'Assegurat es veiés obligat a reclamar-lo judicial-
ment, la indemnitzacié corresponent s’incrementara un 20% anual i, en qualsevol cas,
incloent-hi I'import de les despeses originades a I’Assegurat amb el procés.

SequrCaixa Adeslas, SA d'Assegurances i Reassegurances, amb domicili social al Paseo de la Castellana, 259 C (Torre de Cristal), 28046 Madrid,

amb NIF A28011864, i inscrita en el RM de Madrid, tom 36733, foli 213, full M-658265.

[12]





